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Palletways Europa
Expressfrachtversand für Paletten verwandelt den Logistikmarkt  

Palletways, Europas 
schnellstwachsender und 
führender Anbieter von 
Distributionskonzepten, hat einen 
neuartigen Expressfrachtversand, 
der speziell für palettierte 
Sendungen ausgelegt ist, ins 
Leben gerufen, um die Benelux-
Länder,  Teile von Frankreich und 
Deutschland zu bedienen.

Er ist der erste dieser Art auf dem 
europäischen Kontinent und wird von 
einem riesigen Umschlagszentrum in 
Nijmegen, Niederlande,  betrieben.Das 
Konzept ist dem äußerst erfolgreichen 
Palletways-Distributionsnetz in 
Großbritannien nachempfunden, 
wo sich das Unternehmen als klarer 
Marktführer dieses Bereichs positionieren 
konnte. Als Kunden können  sowohl 
Herstell- bzw. Handelsbetriebe als 
auch Logistikdienstleister es nutzen, 
palettisierte Frachtsendungen schneller 
und preisgünstiger denn je zuvor 
zu ihren Kunden zu bringen, um 
dadurch die Wettbewerbsfähigkeit und 
Unternehmensvorsprung zu erhöhen.  

Der Service wird durch ein Netz von 
professionellen Transportunternehmen 
erbracht, die  das Gebiet abdecken 
und durch die effiziente Nutzung 
der eigenen Ressourcen und die der 
Partnerunternehmen wird sichergestellt, 
daß die über das zentrale Hub zu 
verteilenden Sendungen zeitgerecht 
eintreffen. 

Palletways bietet für den 
Epressfrachtversand eine Produktpalette 
über das gesamte Gebiet an, die je nach 
Anforderung gestaffelt werden kann: 
Von der Übernachtzustellung mit 
Zeitoption bis hin zur Zweitagzustellung. 

So funktioniert das -
Expressfrachtsystem
Palletways-Partner holen die Sendungen 
der Kunden in ihrem jeweiligen 
Einzugsbereich ab und transportieren 
sie in das zentrale Umschlagszentrum in 
Nijmegen.

Im Umschlagszentrum werden 
die Sendungen mit Unterstützung 
der Informationstechnologie den 
entsprechenden Zielorten zugeordnet.

Die Sendungen werden von dem 
Palletways-Partner von Nijmegen in das 
lokale Gebiet gebracht, von wo aus die 
Zustellung an den Endkunden erfolgt. 

Dieses Distributionskonzept ermöglich 
es allen Kunden und Partnern 
von Palletways, individuell auf 
Marktanforderungen reagieren zu können 
unter einer planbaren Kostenstruktur im 
vorhinein.

 Dienstag:

07.00 Uhr: Der LKW des Palletways-
Partners kommt von dem zentralen 
Umschlagslager aus Nijmegen zu seinem 
Depot mit einer Anzahl von Sendungen in 
das Gebiet.

08.30 Uhr: Die Tourenfahrzeuge werden 
beladen und beginnen mitder Verteilung 
der Sendungen an ihre Zielorte.

14.00 Uhr: Der Palletways-Partner beginnt 
mit dem Abholen der Sendungen bei den 
Kunden in dem Einzugsgebiet.

18.00 Uhr: Das Tourenfahrzeug kommt 
mit den abgeholten Sendungen, die dem 
Palletways-System zugeführt werden 
sollen, zu seinem Depot zurück.

21.30 Uhr: Der erste von 250 LKW 
der Transportunternehmen kommt 
am Palletways Umschlagszentrum in 
Nijmegen an, wo die Sendungen zum 
Weiterversand vorbereitet werden. 

 Mittwoch:

04.00 Uhr: Der letzte LKW der 
Transportpartner verlässt das 
Umschlagszentrum in Nijmegen und fährt 
zurück zu seinem Depot.

07.00 Uhr: Der LKW des 
Transportpartner trifft an seinen Depot  
ein. Hiermit beginnt der 24-Stunden-
Distributionszyklus erneut.

(Die oben angegebenen Zeiten sind nur 
Beispielhaft. Abhol-, Ankunfts- und Abfahrtszeiten 
sind flexibel und die Uhrzeiten der Endanlieferung 
hängen von der geographischen Lage des jeweiligen 
Palletways Depots ab.)

In diesen Ländern erfüllt Palletways ein Leistungsspektrum von der 
Expresszustellung innerhalb von 24 h bis hin zur kostengünstigeren 48 h 
Zustellung.
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  Prüfen Sie, ob sie alle folgenden Fragen 

betreffend der Versendung palettierter 

Kleinladungen mit „Ja“ beantworten können. 

Falls nein, dann nehmen Sie noch heute mit Palletways Kontakt auf. 

Wir beraten Sie gerne unverbindlich über Ihren Versand palettierter 

Sendungen.

    Sind Sie sicher, dass Sie Ihre Expressfracht und Sammelgut auf dem 

kostengünstigsten Weg versandt wird?

    Haben Sie bei Ihrem Versand derzeit für alle Zielorte einen einzigen 

Ansprechpartner oder benötigen Sie hierzu mehrere verschiedene 

Anbieter? 

    Können Sie den Status ihrer Sendungen jederzeit einsehen, ohne 

dass Sie erst ihr Transportunternehmen anrufen müssen?

     Bietet Ihr derzeitiges Transportunternehmen am Tag nach der 

Auslieferung gescannte Abliefernachweise über Ihren PC?

   Können Sie Informationen über frühere Lieferungen Ihres 

Transportunternehmens per Knopfdruck anzeigen lassen?

   Hat Ihr derzeitiges Transportunternehmen eine ganze Reihe von 

Qualitätskontrollen?

    Erhalten Sie Ihre schriftlichen Ablieferbelege auf Anforderung  

zurück?

   Sind Sie in der Lage, kostengünstig eine Vielzahl von Zielorten zu 

beliefern?  

Durch den Einsatz von selbst entwickelter Informationstechnologie wird sichergestellt, 
das jede einzelne Sendung zu dem richtigen Bestimmungsort in der gewünschten 
Lieferoption gelangt.

Checkliste für den versand          
Die Palletways 



„Ich glaube nur, was ich sehe!“:  Ihre 
Sendung ist stets nachvollziehbar
Das Palletways-Distributionsnetzwerk wird 
von modernster Technologie unterstützt. 
Alle dem Netz zugehörigen Läger sind 
mit Hochgeschwindigkeits zugängen 
zum Internet ausgestattet, weshalb 
Informationen zu jeder Sendung lückenlos 
einsehbar sind. Auf der Palletways 
Website ist mit Ihren 
individuellen Login Namen 
der Sendungsstatus einsehbar. 
Ebenso sind Informationen 
über frühere Auslieferungen 
zugänglich.

Darüber hinaus sind für alle  
Kunden am Tag nach der 
Auslieferung eingescannte 
Abliefernachweise abrufbar. 

Der Maßstab für Qualität
Palletways ist stolz darauf, in  der 
Paletten-Distribution Maßstäbe für die 
Erbringung von Servicequalität gesetzt zu 
haben.

Palletways hat es sich zur Pflicht gemacht, 
seinen Kunden vollständige Gewißheit zu 
geben durch:

•  Verfahrensregeln, die alle Bereiche 
des Distributionsnetzes abdecken, 
darunter Servicegrade, betriebliche 
Standardverfahren der Abwicklung, 
elektronische Steuerung sowie 
Anforderungen an Fahrzeugausstattung 
und Finanzen, und alle Palletways-
Partner dazu verpflichten, einen 
vereinbarten Standard einzuhalten. 

•  Ein umfassendes 
Qalitätsmanagement, das 
„Captain’s Wheel“ heißt, besteht   
aus mehreren Kennzahlen (Key 
Performance Indicators) , die 
Servicequalität des Palletways 
Distributionskonzeptes bestimmen. 
Es wird angewandt, um die 
geeignetesten Methoden (Best 
Practice) zu verbessern und überall 
gleiche Verfahren zu haben.

•  Ein Network Development Team 
(NDT), das die Palletways-Partner 
überwacht und Best-Practice-Initiativen 
identifiziert.

•  Ständige Innovation in der Erbringung 
eines Total Quality Service – von 
der Erprobung neuartiger Lösungen 
in der Materialflusstechnik 
zum Schutz der Sendungen vor 
Beschädigungen bis hin zur Entwicklung 
maßgeschneiderter Informationstechnik, 
die virtuelle Logistik unterstützt 
und den Informationsfluss bei 
Sendungsauslieferungen erheblich 
beschleunigt.

Anmeldung von Abholungen
Sie wollen eine Versendung vornehmen 
und nichts ist einfacher als dies durch 
Palletways durchführen zu lassen.

1.  Rufen Sie Ihren regionalen Palletways-

Partner an und melden die Sendung an.

2.  Die Abholung erfolgt zu den 

vereinbarten Zeiten.

3.  Ab diesen Zeitpunkt kann die Sendung 

bereits im Internet verfolgt werden 

über das Track und Trace System.

4.  Die Auslieferung der Sendung erfolgt 

zu den vorgegeben Zeitpunkt je nach 

Serviceauswahl.

5.  Der Abliefernachweis ist online 

erhältlich. 

6.  Alle schriftlichen Ablieferbelege 

werden werden auf Anforderung 

zugesandt – Ihr regionaler Palletways 

Partner hält sie für Sie vor.  

Am Folgetag sind die Ablieferdaten im Internet sichtbar mit dem eingescannten 
Auslieferschein. 



„Es ist für erfolgreiche Unternehmen heute notwendig, eine äußerst 
reaktionsschnelle, kosteneffiziente, qualitätsgesteuerte Logistikkette zu haben.

Palletways setzt neue Standards bei der Distribution von palettierten 
Expressfrachtsendungen, indem sie Kunden eine professionelle, fachlich 
durchdachte, einzigartige Logistiklösung bieten, die einen erheblichen 
Wettbewerbsvorteil mit sich bringt.“

Marktwachstum beim 
Expressfrachtversand
Paletten-Distributionsnetze kamen in den 
frühen 90er-Jahren in Großbritannien 
auf. Heute gehören sie wohl zu den am 
schnellsten wachsenden Bereichen der 
Logistikbranche.

Das Wachstum wird angetrieben durch 
die Fähigkeit der Distributionsnetze, 
Sendungen im Umfang zwischen 1 und 
6 Paletten schneller und preisgünstiger 
als je zuvor befördern und die ständig 
wachsende Nachfrage seitens der Hersteller 
nach Just-in-Time-Logistiklösungen 
für bedarfsgerechten Abruf erfüllen zu 
können. 

Die Palletways-Unternehmensgruppe
Die Palletways-Unternehmensgruppe 
wurde 1994 gegründet und ist heute 
europäischer Marktführer im Bereich 
Expressdistribution für palettierte 
Expressfrachtverladungen. 

Der Erfolg des Unternehmens basiert 
darauf, dass Kunden eine Logistikkette mit 
hoher Wertschöpfung angeboten wird, was 
die Qualitätskontrolle, Betriebseffizienz, 
Sendungsverfolgung und Kosteneffizienz 
der Distribution betrifft.

Es stellt ein Schema dar, daß für viele 
Hersteller und Handelsunternehmen 
von internationalen Markenartikeln 
wie Carlsberg und Black & Decker 
bis hin zu vielen mittelständischen 
Unternehmen, die eine bewährte und 
zugleich innovative Logistiklösung 
suchen, um ihre Wettbewerbsfähigkeit 
und Unternehmensleistung zu erhöhen, 
geradezu ideal ist.        

Wer kann vom Palletways-
Service profitieren?

Es gibt eine ganze Anzahl von 

Organisationen, die vom Palletways-Service 

profitieren können, darunter:

•  Im Gebiet ansässige Hersteller und 

Händler von Produkten, die auf Paletten 

ausgeliefert werden können. Palletways 

versetzt solche Unternehmen in die 

Lage, Expressfrachtversand über Nacht 

preisgünstig an verschiedene Zielorte zu 

versenden.

•  Im Gebiet ansässige Logistikdienstleister, 

die sich auf andere Bereiche der 

Distribution spezialisieren, können sich 

des Palletways-Distributionskonzeptes 

bedienen, um für ihre Kunden eine 

höhere Wertschöpfung zu erbringen.

•  Logistikdienstleister von außerhalb des 

Gebiets können ihre Kleinsendungen 

zum Umschlagszentrum Nijmegen 

senden, von wo aus sie dann über 

das Palletways-Distributionsnetz in der 

gesamten Region verteilt werden.

Die Palletways Gruppe wurde 1994 gegründet und ist europäischer Marktführer für 
palettisierte Expressfrachtverladungen in Europa.

   



Palletways 
Bijsterhuizen 11-11, 
6546 AR Nijmegen 
Netherlands 

T +31 (0)24 3 454 111   F +31 (0)24 3 454 112 
www.palletways.com

Diese Broschüre ist ebenfalls erhältlich 
in fränzösisch und holländisch:


